Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek
Ezeket a feltételeket Magyarorszag és az Eurdpai Uni6 jogszabalyai szabalyozzak.
1. A webaruhaz iizemeltetéje
A https:// strongfirsthungary.unas.hu/ internet cimen elérhet6 webaruhazat a
Strength Master Betéti tarsasag
Cégjegyzékszam: 13 06 074790

Adbészam: 32566712-1-13
Székhely: 2360 Gyal, Damjanich utca 48.

Uzleti tevékenység helye: 2360 Gyal, Damjanich utca 48. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) iizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezet6 pénzintézet: CIB Bank Zrt.

Szolgaltaté kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:
1. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz:

2.2 Telefonon:

Telefonszam: +36705261970- a hivas nem emelt dijas!

Elérhet6 hétf6tol péntekig 09.00 6ratdl 17.00 oraig.

2.3. E-mail-ben

E-mail cim: shop@strongfirst.hu

Uzenet: a webhely ,, Kapcsolat” meniipontja alatt elérheté lizenetkiildési lehet6ség.

Az ilyen Gton érkez6 e-mail-ekre a Szolgaltaté az érkezéstdol szamitott 5 munkanapon beliil valaszol.
1. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban: webhely) ilizemeltet6 Szolgaltato

Magyarorszagrol nyajtja szolgaltatasat, a szolgaltatas Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyGjtasara, Szolgaltatéra,
valamint a Felhasznal6kra e szerzodés keretein beliil a magyar jog alkalmazandé, kiilonos tekintettel a

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevé
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és
a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasaroél,

- Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrol sz6l6 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrodl sz616 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletre,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirol sz6l6 2001. évi CVIII. térvényre,

- és a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra

vonatkozoé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.

3.2. Jelen altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban: szerzédési feltételek vagy ASZF) emlitett
idopontok, idéintervallum megjelolések a kozép eurdopai idé szerint értendok.

3.3. A jelen szerzodési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és ilinnepnapok alatt a magyar
munkanapokat, munkasziineti- és iinnepnapokat kell érteni.

1. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerz6dési feltételek a webhelyen elérheto szolgaltatasokra, a webhely felhasznalasara, a webhelyen miik6dé
webaruhazban megrendelhet6 termékek adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerz6dés felei:
4.2.1. A fent azonositott Szolgaltato, mint a webhely lizemeltetdje és a termékek eladéja.

4.2.2. Felhasznal6, mint a webaruhazbél terméket megrendel6 vasarlo, valamint a webhely weboldalait meglatogato
személy. Felhasznal6 lehet minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdalkodé szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket
elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé az a természetes személy
Felhasznal6, aki a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil jar el. A jelen szerzédési
feltételek keretében kotendé szerzodést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvoképes személy a Ptk.
szabalyai szerint kotheti meg.
4.3. A szerzodési feltételek a webhelyen t6rténé elhelyezéstdl hatalyos, és hatarozatlan idére szol.

1. A tavollévok kozotti, elektronikus Gton kotott szerzodésre vonatkozé altalanos tajékoztatas
5.1. A webaruhazban megrendelheté termékek lényeges tulajdonsagairél Felhasznalé6 a megrendelést megel6zéen a
webaruhaz termékek tulajdonsagait leiré oldalain tajékozodhat.
5.2. A szerzodéskotés nyelve magyar.
5.3. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek.
5.4. Szolgaltat6 a megrendelés megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkiil koteles visszaigazolni. Ha a
visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznal6hoz 48 6ran beliil, akkor Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség alol.
5.5. A megkotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azt Szolgaltaté nem iktatja, és a késébbiekben nem lesz
irasban hozzaférheto.

5.6. Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem vetette ala magat, igy az nem all rendelkezésre nala.



5.7. Felhasznal6é a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés Iépései soran tajékoztatast kap az aktualis fuvarozasi
dijakrol és esetleges fuvarozasi korlatozasokrél, valamint a lehetséges fizetési moédokrol.

5.8. A szerzodési feltételeket és a jogszerii tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat Felhasznaléo a
megrendelésének e-mail Gtjan torténdé visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen feliill a szerzédési feltételeket és tajékoztatokat Felhasznalé a
dokumentumok cime alatt taldlhaté link — “(A dokumentum letdltése/nyomtatasa: ITT)” - hasznalataval mentheté
formatumban letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis allapotaban mindig elérhet6é a webhelyen.

1. Regisztracio
6.1. A regisztracio ingyenes.
6.2. A regisztraciot Felhasznalé6 a webhely profilt abrazolé ikonra kattintassal, majd a megjelené ,REGISZTRACIO”
felirat alatti adatlap kitoltését kovetoen, a jelen szerzodési feltételek elfogadasaval és az adatkezelési nyilatkozat
bejelolésével, végiil a ,,REGISZTRACIO” feliratii gombra kattintassal hajthatja végre.
6.3. Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valés adatokat és elérhet6ségeket kell megadnia. Amennyiben
megallapitast nyer, hogy valétlan adatokkal tortént a regisztracio, Szolgaltaté jogosult azt torolni. Utobbi esetben
Szolgaltatét nem terheli felelosség az esetleges kovetkezmények miatt.
6.4. Szolgaltato az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekért valo felelossége nélkiil, amennyiben a torolt
Felhasznal6 rosszhiszemiien hasznalta fel a webhelyet, vagy mas médon megszegte a jelen szerzédési feltételeket.
6.5. A regisztracio fenti okokbol torténd, Szolgaltaté altali torlése a mindkét Fél altal mar teljesitett megrendeléseket
nem érinti. Ugyanilyen okbél torténd torlés esetén, amennyiben Szolgaltat6 még nem kezdte meg a teljesitést akkor
egyoldalian eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akadalyozza. Amennyiben nem teljesiti a
megrendelést és Felhasznalé mar fizetett, Szolgaltato visszafizeti a Felhasznalo altal fizetett 6sszeget. Ha a Felhasznalo
torlés okat jelent6 magatartasa kart okozott Szolgaltatonak, utobbi jogosult visszatartani a kar 6sszegét a visszafizetés
o6sszegébdl.
6.6. Felhasznalé a regisztraciéjanak torlését barmikor kezdeményezheti a Szolgaltatonak kiildott e-mail lizenettel,
melyet Szolgaltato késedelem nélkiil - de legfeljebb 10 napon beliil - végrehajt.
6.7. A regisztracio torlését teheti sziikségessé Felhasznal6 - regisztracio céljabol kezelt - személyes adatainak torlését
eredményezd, vagy ilyen céli felhasznalasat megtilté 6sszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrol Felhasznalo
bovebben az adatkezelési tajékoztatéban olvashat.
6.8. A regisztracié Felhasznalé fentiek szerinti kérelmeire torténé torlése nem érinti az altala korabban érvényesen
leadott megrendelések teljesitését.

1. A vételar meghatarozasa
7.1. A termékek aktualis arairél a webaruhaz termékek tulajdonsagait bemutatoé oldalain tajékozédhat Felhasznalé.

7.2. A termékeknél feltiintetett vételarak brutté fogyasztoi arak, tehat minden terméknél a fizetendé vételar adoval
megnovelt teljes 6sszege lathato.

7.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendé.
7.4. Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
7.5. Szolgaltat6é csomagolasi kdltséget nem szamit fel.

7.6. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetend6 fogyasztdi ar és az esetleges egyéb koltségek
is teljes, fizetend6 6sszegiikben szerepelnek.
7.7. A webaruhaz weboldalain lathaté termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltaté fenntartja. Az arvaltozas a mar
megrendelt termékek arat nem befolyasolja.
7.8. Amennyiben hibas ar szerepel a webaruhazban, vagy a megrendelés visszajelzésben - kiilonos tekintettel a
nyilvanvaléan téves arra - akkor Szolgaltatéo nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni. Szolgaltaté a hibas aron
tortént megrendelést kovetoen felajanlja a Felhasznal6é szamara a termék valés aron torténoé értékesitését. Amennyiben
Felhasznal6 ezt nem fogadja el, jogosult elallni a megrendelésétol.

1. A megrendelés leadasanak mddja és Iépései, a szerz6dés létrejotte
8.1. A termék kivalasztasa

8.1.1. Felhasznalé a webaruhaz termékek adatait tartalmazé oldalain ismerheti meg a termékek Ilényeges
tulajdonsagait.

8.1.2. A Felhasznalonak a megrendelni kivant termék adatlapjan lehetosége van a termék szinének, méretének
kivalasztasara. Ezt kovetéen megrendelni kivant termék adatlapjan talalhaté ,KOSARBA TESZEM” felirati gombra
kattintassal virtualis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalé.

8.1.3. Amennyiben Felhasznalo tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva tobb terméket helyezhet a
kosarba.

8.1.4. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgaltaté ligyfélszolgalata készséggel all
Felhasznal6 rendelkezésére (elérhetoségek: fentebb az “Ugyfélszolgalat” cim alatt).

8.1.5. Termék, egyedi termék és személyre szabhat6 termék definicio
8.1.5.1. Termék definici6

A webshopban megtalalhaté design-al nyomtatott termékek 6sszessége. A webshopos termékeinket egyedileg készitjiik
a Felhasznal6 rendelése alapjan a webshopban megtalalhat6é eldre feltoltott kinalatunkban szereploé design-okbél, a
rendelkezésre all6 opciok Felhaszndalé altali kivalasztasa utan. Nincsen eldre legyartott raktarkészletiink, igy ezen
termékek elkészitését csak a felhasznaldéi megrendelés beérkezése utan kezdjiik meg, egyedileg a Felhasznalo altal
megadott adatok, személyre szabott igények alapjan. Ilyen elé6re megadott adatnak mindsiil, a szin, méret, termék
tipus (fels6ruhazat esetében fazon, telefontokok esetében tipus).

8.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte
8.2.1. Felhasznalé a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az alabbiak szerint.
8.2.2. A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

8.2.3. Felhasznal6 a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a weboldal fejlécén talalhaté bevasarlotaskat
abrazolé gombra kattintassal megtekintheti a kosar tartalmat.
8.2.4. A kosar tartalmat mutaté oldalon Felhasznalénak lehetosége van a kivalasztott termékek darabszamat jelolé

szam atirasaval a kivant darabszamon modositani, illetve az , X"”-et abrazolé ikonra kattintassal a kosarbol ki is veheti
az adott terméket.



8.2.5. Ezt kdvetSen a ,MEGRENDELES” gombra kattintassal, a “Szallitas és fizetés” lépésre torténé navigaciét kovetden
egy feliileten van a Felhasznalonak kivalasztani a szallitasi- és fizetési modot. A szallitdsi méd mellett feltiintetésre
keriil a szallitasi koltség is. A Felhasznal6 a “'Szallitasi mod” alatt kivalaszthatja a fizetési moédot, ugyanezen a feliileten.
A kévetkezd lépésre a “TOVABB” gombra kattintassal navigalhat.

8.2.6. Az , Adatok ellenérzése” lépés alatti Osszesité oldalon lathato a teljes megrendelés Osszesitett fogyasztéi ara,
valamint a fizetend6 szallitasi vagy esetleges egyéb koltségek brutté Osszege; tehat a Felhasznalé altal fizetendd
osszes koltség.

8.2.7. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténé azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

8.2.7.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztet6é iizenet
jelenik meg.

8.2.7.2. A regisztralt Felhasznalé a személyes adatait a megrendelés folyamataban a megrendelésre vonatkozéan
moédosithatja. A regisztracios adatait a webhelyre belépést kovetéen profil (sematikus személyt abrazolé) ikonra
kattintassal megjelené személyes profiljanak oldalan van lehetésége maédositani.

8.2.7.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetok, valtoztathatok, vagy akar
torolhetok a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés folyamataban fentiek szerint megjelen6 oldalakon visszalépéssel
és az adatok médositasaval, Gjabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint. Visszalépésre a
bongészd visszalépés gombjara kattintassal, illetve a webaruhaz megrendelés lépéseit mutaté oldalainak tetején
lathaté folyamatabran megnevezett megrendelési fazisokra kattintva van lehetéség.

8.2.8. Felhasznal6 a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges adatbeviteli hibak javitasat kovetéen, a
jelen ASZF elfogadasara vonatkozo nyilatkozat bejel6lésével és a ,,MEGRENDEL"” felirati gombra kattintassal adhatja le
érvényesen megrendelését.

8.2.9. Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetéen azt automatikus e-mail atjan haladéktalanul visszaigazolja
Felhasznalénak, az Aaltala on-line megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a
Felhasznal6 altal fizetendé teljes 6sszeget. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé6 megrendelésének elkiildésétol
szamitott 48 oran beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznalé6 mentesiil az ajanlati kotottség alol. A
visszaigazolas akkor tekintend6 a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik (tehat az e-
mail fiokjaba torténé beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a termék
megvasarlasara vonatkozé szerzédés, ez a visszaigazolas Szolgaltaté részérél még nem szamit a megrendelés
elfogadasanak.

8.2.10. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon a k6zép eurdopai idé szerint 09.00 o6ratél 17.00 oraig
torténik. Amennyiben a megrendelés a fenti idéintervallumon kiviil érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést koveto els6
feldolgozasi idészak kezdetén - eldore fizetés esetén a fizetend6 Osszeg Szolgaltaté bankszamlajara érkezésének
idopontjat koveto els6 feldolgozasi idoszak kezdetén — kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és attél az idéponttol
szamitott 24 6ran beliil keriil feldolgozasra.

8.2.11. A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetéen Szolgaltatéo - megrendelés elfogadasa esetén - e-mail atjan
tajékoztatja Felhasznalét a megrendelés elfogadasarol. A termék megvasarlasara vonatkozo szerzodés a Szolgaltato
errol sz616 e-mail iizenetének Felhasznal6hoz tortén6 megérkezésével jon létre.

8.2.17. Szolgaltaté felhivja Felhasznalé figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozd visszaigazolas és a
megrendelés elfogadasara vonatkozoé visszaigazolas tartalmanak ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas tartalma a
megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendel6 Felhasznalé a visszaigazolas kézhezvételét kovetdé 24 6ran
beliil nem kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést teljesit, akkor a szerzédésre a
visszaigazolas tartalma az iranyado6. Az eltéré tartalm( visszaigazolas Szolgaltaté felé torténé jelzését kovetoden
Szolgaltaté a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

8.3. A regisztracié6 Felhasznalé megrendelését kovetoé kérelmére torténd torlése nem érinti az altala korabban
érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

8.4. Ha Felhasznal6 a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését kéri, vagy azok ilyen céla felhasznalasa
ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltato nyilatkoztatja a megrendeléstol valé elallasi szandékarol.

1. A megrendelés utélagos korrigalasa

9.1. Amennyiben Felhasznal6 valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott meg, azt
mielébb jeleznie kell az ligyfélszolgalati elérhet6ségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése el6tt Szolgaltaté korrigalhassa a megrendelést.

9.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltaté a megrendelésroél Gj visszaigazolast kiild a médositott tartalommal,
melynek értelmében a modositasnak megfeleléen jon létre, illetve — a mar korabban elfogadott hibas megrendelés
esetén - modosul a vasarlasra vonatkozo szerz6dés.

1. Fizetési feltételek
10.1. Lehetséges fizetési modok:
10.1.1. Banki atutalassal torténo elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznal6 kivalaszthatja ezt a fizetési médot. Az atutalas teljesitéséhez
sziikséges adatokat a megrendelés beérkezését visszaigazol6 e-mail tartalmazza.

10.1.2. Online bankkartyas eldre fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalé altal kivalasztott, online fizetési szolgaltaté szolgaltatasaval
torténo elére fizetés.

Az online bankkartyas fizetési szolgaltatast a CIB Bank Zrt biztositja. A szolgaltatas hasznalata soran Felhasznalé
bankkartyaval fizethet.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatéo szerzédési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet
Felhasznal6 a kifizetést megel6zéen a fizetési szolgaltato feliiletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra
keriil.

10.1.3. Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalé altal kiszallitassal, belfoldre torténé kézbesitési méd esetén
kivalasztott, utanvétellel torténo fizetés. Felhasznal6 a kézbesitéskor a futarszolgalat munkatarsanal készpénzzel vagy
bankkartyaval fizethet. Kiilfoldre t6rténé megrendelés esetén nincs lehetoség utanvétel fizetési mod kivalasztasara.

A futarszolgalatnal torténé fizetés tovabbi feltételeir6l a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. szerzédési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznal6 a GLS futar szolgaltato feliiletén (lentebb részletezve).



10.2. Kiilfoldi cimre torténé megrendelés esetén banki atutalassal torténdé elore fizetési mod, valamint online
bankkartyas el6re fizetési mod kivalasztasara van lehet6ség, utanvétel fizetési mod kivalasztasara nincs lehetéség. A
termékek alabbi orszagokba torténé kiszallitasara van lehet6ség: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Dania,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Lengyelorszag Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmeriilt oknal fogva mégsem tudja
teljesiteni, az akadaly felmeriilésétol szamitott 14 napon beliil a Felhasznal6 részére a teljes vételarat és a szallitasi
dijat visszatériti.

1. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek
11.1. Teljesitési és szallitasi hatarido

11.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltatd a megrendelés elfogadasarél sz6l6 visszaigazolasban szerepl6é hataridon
beliil szallittatja ki a Felhasznal6 altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

11.1.2. A megrendelés beérkezésének napjat koveté 1-10 munkanapon beliil keriil atadasra a fuvarozénak, aki
belféldre 1-2 munkanapon beliil kézbesiti azt. Kiilfoldre torténé szallitds esetén a fuvarozo célorszagtol fiiggoen az
alabbi kézbesitési hataridével szallitja ki a megrendelt terméket: Ausztria: 4 munkanap, Belgium: 5-6 munkanap,
Bulgaria: 5-7 munkanap, Csehorszag: 3 munkanap, Dania: 6-7 munkanap, Esztorszag: 5 munkanap, Finnorszag: 8-9
munkanap, Franciaorszag: 4-6 munkanap, Gorégorszag: 6-9 munkanap, Hollandia: 4-5 munkanap, Horvatorszag: 4-7
munkanap, Lengyelorszag: 4 munkanap, Lettorszag: 5 munkanap, Litvania: 5 munkanap, Luxemburg: 5-6 munkanap,
Németorszag: 5 munkanap, Olaszorszag: 4-5 munkanap, Portugalia: 6 munkanap, Romania: 4 munkanap,
Spanyolorszag. 6 munkanap, Svédorszag: 6-7 munkanap, Szlovakia: 3 munkanap, Szlovénia: 4 munkanap.

11.1.3. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridon beliil a megrendelést, akkor a
teljesitési akadaly beallasarol annak felmeriilését kovetoen haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

11.1.4. A termékek kézbesitése munkanapokon torténik 08.00 és 17.00 6ra kozotti idoszakban. A termék szallitasi
hataridejét a visszaigazol6 e-mail tartalmazza. A szdllitas idopontjarél a Szolgaltaté e-mailben vagy telefonon
tajékoztatja a Felhasznalot, tovabbi kérdés felmeriilése esetén a Felhasznalonak lehetésége van egyeztetni a
Szolgaltatéval a visszaigazol6é e-mailben talalhaté telefonszamon.

11.2. Fuvarozok:
11.2.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Ad6észam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdépa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Fuvarozo6 belféldi cim esetén a feladast6l szamitott 1 munkanapon beliil, kiilféldi cim esetén célorszagtodl fiiggoen,
feladastol szamitott 1-9 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznalé részére. A szallitassal
kapcsolatos tovabbi informaciékat a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérheté ., Altalanos iizleti
feltételek” dokumentum tartalmazza (https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

11.3. A szallitas dija

11.3.1. A kiszallitas dijanak a Felhasznal6 altal fizetend6 brutté 6sszegét a megrendelés elkiildésének folyamata soran,
még a megrendelés elkiildése el6tt ismerheti meg Felhasznal6. A kiszallitaskor az utanvétellel torténd fizetési mod
esetén tovabbi koéltség meriil fel a vasarlé részérdol, amelynek pontos 6sszegét a megrendelés folyamata soran, még a
megrendelés elkiildése el6tt ismerheti meg a Felhasznalé.

11.4. A termék atvétele

11.4.1. Amennyiben Felhasznal6é az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem veszi at a szallitas idépontjaban -
ideértve azt is, mikor Felhasznalé a Fuvaroz6 kézbesitésre iranyulé tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, igy
meghiusul a kézbesités a Szolgaltato jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben,
amennyiben Szolgaltatohoz visszaérkezik a termék és Felhasznalé elére fizette a megrendelt termék vételarat, a
vételarat Szolgaltaté — a tranzakcio koltségének levonasat kovetéen - visszafizeti. A szallitas dija nem szamit bele a
vételarba, az ilyen esetben - mely eset nem mindsiil az elallasi jog gyakorlasanak — nem keriil visszafizetésre.

11.4.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és sziikséges dokumentumok (szamla) meglétét még a
kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellenérzi a Felhasznald, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor
jelzi Fuvarozé felé. Amennyiben a Felhasznaloé kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett
terméken, Fuvarozo a Felhasznal6 kérésére koteles tételesen atadni az arut és errél, valamint a terméken tapasztalt
eltérésekrol, sériilésekrél a helyszinen jegyzékonyvet felvenni. A szallitds kozben a termékben keletkezett karokért
elsosorban a Fuvarozot terheli a felelésség, ugyanakkor a Felhasznalé felé a termék Felhasznal6o részére torténéd
atadasanak idopontjaig Szolgaltatoé viseli az ezzel kapcsolatos kockazatot. Az atvételkor elvégzendé ellenérzés
Felhasznal6 altali elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznal6é szavatossagi jogait és az indokolas nélkiili
elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez esetben is ugyanigy gyakorolhatja.

1. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog
12.1. Hibas teljesités
12.1.1. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.
12.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a Felhasznal6 a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.
12.1.3. Fogyasztonak minésiilé Felhasznalé vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté 1 éven beliil a
Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy
a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a
bizonyitas a Szolgaltatét terheli, hogy a hiba a teljesitéskor nem allt fent.
12.2. Kellékszavatossag
12.2.1. Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.



12.2.2. Felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6é altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy elallhat a szerz6déstél.
Fogyasztonak mindsiilo Felhasznalé és a Szolgaltaté kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyajtasara iranyulé - szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalé a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Szolgaltaté koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

12.2.3. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

12.2.4. A Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatoval kozolni. Fogyasztonak
minGsiilé Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott ketté hénapon beliil k6zolni. (Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol eredé karért
a jogosult felel6s.) Ugyanakkor Szolgaltato felhivja Felhasznalé figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél szamitott két
éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido egy
év.

12.2.5. Fogyasztonak mingsiilé6 Felhasznalé vasarlasa esetén a teljesitést6l szamitott egy éven belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyajtotta. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte utan azonban mar a
fogyasztonak mindésiilo Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1. Ingo6 dolog (a tovabbiakban: termék) hibaja esetén a fogyasztéonak minésiilé Felhasznalé - valasztasa szerint -
a 12.2. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

12.3.2. Termékszavatossagi igényként a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

12.3.3. A fogyasztonak minésiilé Felhasznalé termékszavatossagi jogait a termék eléallitéjaval vagy forgalmazéjaval (a
tovabbiakban egyiitt: gyarté) szemben gyakorolhatja

12.3.4. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

12.3.5. Termékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsiilé6 Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.3.6. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak minésiilé Felhasznaléonak kell bizonyitania,
hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

12.3.7. A gyarto akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet, vagy

s

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eléiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

12.3.8. A fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal
érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

12.4. Jotallas
12.4.1. Kotelezo jotallas
Szolgaltaté nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelezé jotallas ala es6 terméket.

12.6. A fogyasztdé és a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairdl sz6l16 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
szerinti elalldsi jog Termékek esetében az alabbiak szerint illeti meg a fogyasztonak mindsiilo Felhasznalét. A
fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstol.

12.6.1. Az elallasi hatarido

1. a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
fogyasztonak mindsiilo Felhasznal6 vagy a fogyasztonak mindésiilo Felhasznal6 altal megjel6lt, a fuvarozotol eltéro
harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyasztonak mindsiilé
Felhasznal6é vagy a fogyasztonak mindsiilo Felhasznal6 altal megjel6lt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy az
utols6 termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: amelyen a fogyasztonak minésiilé Felhasznal6 vagy a
fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6é altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré6 harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében a fogyasztonak minésiil6 Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

12.6.3. Ha a fogyasztonak mindsiilo Felhasznal6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatéo elérhetoségeinek egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyen moédon
megtehetd, akar széban akar irasban.

A fogyasztonak mindsiilo Felhasznal6 az elallasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja az alabbi nyilatkozatmintat, annak
tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Strength Master Bt.
E-mail: shop@strongfirst.hu



- T 115 kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyul6 szerzédés tekintetében:

A termék atvételének idopontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszto cime:

A fogyasztoé aldirasa (kizardolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

A fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elott
elkiildi irasbeli eladllasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utols6 napjan széban bejelenti azt. A fogyaszténak mindsiilé
Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfelel6 médon és hataridében gyakorolta.

12.6.4. Az eldllasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat.

12.6.5. A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége a fogyasztonak mindsiiléo Felhasznalot
terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az iigyfélszolgalattal torténo elozetes idopont egyeztetés utan.

12.6.6. A Szolgaltat6é és a fogyasztonak mindsiilo Felhasznal6 kozotti elszamolasra legfeljebb az aru visszaérkezését
vagy a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé termék visszakiildésére vonatkozé igazolasanak megérkezését koveté 14
napon beliil keriil sor. A 14 napos hataridé attél az eseménytdél (az aru visszaérkezésétol vagy az igazolas
megérkezésétél) kezdodik, amely hamarabb bekovetkezik. Elallas esetén a Szolgaltaté az elallassal érintett termék
vételarat és a kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo részére.

12.6.7. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztonak mindsiilo Felhasznal6é utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztonak minésiilo
Felhasznal6 személyére szabtak;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kovetéen a fogyasztonak mindésiilé Felhasznalé a csomagolast felbontotta (felbontas el6tt gyakorolhato
az elallasi jog);

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a fogyasztonak mindsiilo
Felhasznald kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztonak mindésiilé Felhasznald e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti
az elallasi jogat.

12.6.8. Az elallas joghatasai

12.6.8.1. Ha a fogyasztonak mindsiilo Felhasznald eldll a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkésobb a fogyasztonak
mindGsiilé Felhasznalé elallasi nyilatkozatanak beérkezésétél szamitott 14 napon beliil Szolgaltaté visszatériti a
fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék a fogyaszténak
minésiilé Felhasznalohoz torténé fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy a fogyasztonak mindésiilé6 Felhasznal6é a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltaté az eredeti iigylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezo fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha fogyasztonak mindsiilo Felhasznalé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag fogyasztonak
minésiilé Felhasznalét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére iranyulé szerzédés esetén a
visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy fogyasztonak mindsiilé
Felhasznal6é nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketto koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.6.8.2. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald koteles Szolgaltaté szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésobb elallasi nyilatkozatanak beérkezésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak minésiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen

koltségét fogyasztonak minodsiilo Felhasznalo viseli.

12.6.8.3. Fogyasztonak mindsiilo Felhasznaloé kizardlag akkor vonhato felelosségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

12.6.9. Természetesen a jelen pontban emlitett elallasi jog és annak gyakorolhatésaga semmilyen mértékben nem
érinti és nem befolyasolja az ASZF 12.2.2. pontjaban, a Kellékszavatossagnal emlitett elallasi jogot és annak
gyakorolhatéosagat, amely onalléan és a jelen pontban eléadottaktél fiiggetleniil gyakorolhato.

1. Felel6sség kizarasa

13.1. A Szolgaltatéot jogszabaly alapjan szerzodéskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a Felhasznalo
megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasarol. A Szolgaltato kizarja felel6sségét az ebbodl ered6 karokért.

13.2. Szolgaltaté nem garantalja, hogy a termék megfelel a Felhasznal6 altal tervezett barmilyen felhasznalasi célra. A
termék leirasaban és utmutatéjaban irtak iranyadok a felhasznalast illet6en, de a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl
adodo eltérések miatt a Szolgaltatét nem terheli felel6sség.

13.3. Szolgaltaté semmilyen felelosséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett karokért, amelyek a webhely
rosszhiszemii felhasznalasabél vagy az internetszolgaltaté elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltaté nem vonhato
felel6sségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes halézati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy
az Internet nyilt, biztonsagosnak nem tekintheté hal6zat, az elektronikus formaban tovabbitott iizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviil es6 okbdl torténé megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt
beallé karok tekintetében Szolgaltatét nem terheli felelosség.

13.4. Szolgaltat6 a webhely felhasznalasanak lehetoségét barmikor, indokolas nélkiil megsziintetheti az egyes
Felhasznalok szamara, vagy az 6sszes Felhasznaléra nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar
érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhasznalé egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kdvetkezményekért
azonban nem felel.

13.5. A webhelyen megjelenitett termékek és szolgaltatasok képei eltérhetnek a valdosagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Szolgaltaté nem felel6s a termékismerteték rajta kiviil all6 okok miatt, igy a gyarté vagy a
beszallité miatt sziikségessé valo elozetes bejelentés nélkiili esetleges valtoztatasabol adodo eltérésekért.

13.6. Szolgaltaté a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbél adédoé karokért valo felelosségét kizarja.

13.7. A webhelyen talalhato kiils6 hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem all Szolgaltaté befolyasa alatt.



Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltaté torli vagy médositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felelé6sség nem terheli.

1. Egyéb rendelkezések

Szolgaltaté a webhelyen megrendelés nélkiil bongészo6 Felhasznaldk tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott
talalhat6 tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a webhely felhasznalasara vonatkoz6 szabalyok tekintetében, azok
érvényesitésére és megvaltoztatasara. Erre vonatkozé szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznadlé a webhelyen
folyamatosan kézzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztaté dokumentumokban érheti el.

1. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésrél az “Adatkezelési tajékoztato” és a “Tajékoztato “siitik” alkalmazasarol”
cimii dokumentumok adnak tajékoztatast.

1. Szerzodési feltételek modositasa

16.1. Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzédési feltételeket barmikor el6zetes bejelentés és kiilon
értesités nélkiil egyoldalian médositsa.

16.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejové szerzédésekre mindig az adott megrendelés végleges - szerzodést
létrehozo6 - visszaigazolasahoz csatolt szerzodési feltételek vonatkoznak.

1. Iranyadé jog, jogvitak

17.1. Szerz6do6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekb6l eredé jogok gyakorlasa és a kotelezettségek
teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelel6en, kdlcsondsen egyiittmiikodve jarnak el.

17.2. A szerzo6do felek kolcsonosen egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kiviil,
targyalasos uton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
Felhasznal6 a Szolgaltato székhelye szerinti birésagon is megindithatja a pert.

17.3. Jelen szerz6dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkez6 magyar jogszabalyok
rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevé
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténo indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és
a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairél sz616 2008. évi XLVIII. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasok egyes
kérdéseirol sz616 2001. évi CVIII. torvény,

- és a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.

1. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltaté feletti feliigyelet
18.1. Panasz

19.1.1. A Fogyaszt6 a Szolgaltat6 szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltato érdekében vagy javara
eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténo forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az aru mindségére vonatkozé panaszaval személyesen,
levélben, telefonon és elektronikus levélben (e-mailben) fordulhat a Szolgaltatohoz az alabbi elérhet6ségeken:

Strength Master Bt.

Cim: 2360 Gyal, Damjanich utca 48.

E-mail: shop@strongfirst.hu

Telefonszam: +3670-526-19-70 (nem emeltdijas, hivhato hétf6t6l péntekig 09:00 6ra és 17:00 6ra kozott)
A Szolgaltaté a panaszok ligyintézését és kezelését telephelyén végzi.

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem
lehetséges, illetve a Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat

1. a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadja,
2. b) telefonon k6zolt szobeli panasz és irasbeli panasz esetén legkés6bb a panasz beérkezését koveté 30 napon beliili
irasbeli érdemi valaszaval egyiitt a Fogyasztonak megkiildi.

A telefonon ko6zo6lt sz6beli panaszt a Szolgaltaté egyedi azonosité szammal latja el.
Ezen tilmenden, a személyesen és telefonon k6zolt panasz intézése soran a Szolgaltat6é az irasbeli panasz kezelésére
vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

A panaszrol felvett jegyz6konyv az alabbi informacidokat tartalmazza:

1. a) a Fogyaszt6 neve, lakcime,

2. b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja (személyesen, telefonon, e-mailen vagy levélben),

3. ¢) a Fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszt6é altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok felsorolasa,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata a Fogyasztoé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon k6zolt szébeli panasz kivételével — a Fogyaszto6 alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté6 a beérkezését kovetéen harminc napon beliil irasban, érdemben igazolhaté médon
megvalaszolja és intézkedik annak Fogyasztéval valé kozlése irant. A Szolgaltaté a panaszt elutasité allaspontjat
koteles megindokolni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté a Fogyasztot irasban tajékoztatja arrél, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatésag vagy békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza az illetékes
hatdésag, illetve a Fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas kiterjed arra is, hogy a Szolgaltato tett-e és ha igen,
milyen tartalommal altalanos alavetési nyilatkozatot, amelyben vallalja, hogy a békéltet6 testiileti eljarasnak és
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egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon Fogyaszté altal tett, ismételt, Gj
informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a
Szolgaltaté mell6zheti.

A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig megérzi és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

19.1.2. Békéltet6 testiilethez fordulas lehetésége

Felhasznal6 (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békélteté
testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartéozkodasi
hely szerinti varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mi{ik6do békélteto testiilet illetékes. A békélteto
testiiletek elérhetoségei megtalalhatdéak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszté erre iranyulé kérelmében a fentiektodl eltéré, masik békélteto testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

EIn6k: Dr. Nadrai Géza

Weblap: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

A Fogyaszt6 magyarorszagi lakohelye és tart6zkodasi helye hianyaban:

A békélteto testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott
szerv székhelye alapitja meg.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A békélteto testiilet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodoé fiiggetlen testiilet.
Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaja fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok
egyszeri, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteté testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokrdl és
kotelezettségekrol.

19.1.3. Ha Felhasznal6é az Eurdpai Unioban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval
kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszko6zét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapa platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az altaluk
online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet
(vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatarol, a vitarendezés modjarol tovabbi informaciokat a fenti link
hasznalataval elérhet6 webhelyen talal.

19.1.4. Felhasznalé az aru mindségére vonatkozdé panaszaval, Szolgaltaté (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az
érdekében vagy javara eljar6 személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas
minéségére, felelosségi szabalyok alkalmazasara vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes
fovarosi, illetve varmegyei kormanyhivatalhoz mint fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes
kormany hivatalok elérhet6ségei megtalalhatok a http://kormanyhivatalok.hu oldalon.

Felhasznal6 panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatésaghoz is:
Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa utca 10-12.

Postacim: 1088 Budapest, Jozsef korit 6.

Telefonszam: 06 1 459 4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Webhely:https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
19.2. Feliigyelet

19.2.1. A kereskedelmi hatosag altal nyilvantartasba vett tevékenység nyilvantartasi szama és a hatésag megnevezése:
Tevékenység nyilvantartasi szama 4771'08

A hat6sag elérhetdségei:

Gyali Polgarmesteri Hivatal

Cim: 2360 Gyal, Kérosi aut 112-114.

Postacim: 2360 Gyal, K6rosi at 112-114.

Telefon: +36 29 340 010

E-mail: alt.igazgatas@kecskemet.hu

Webhely: https://gyal.hu/

19.2.2. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet: Felhasznalé jogérvényesitési lehetdségeit birosag elétt gyakorolhatja,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu


http://www.pestmegyeibekelteto.hu/

Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi at valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalé valasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy

tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithatd, mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
1. marcius 12,

Strength Master Bt.



